
Privacyverklaring

 
 
Wij verzamelen uw persoonlijke informatie uitsluitend met het doel uw klacht te registreren en te onderzoeken. 

 
 
Persoonlijke informatie wordt verzameld in i-Sight via het meldingsformulier of door de exploitanten van het 
callcenter; beide kanalen worden ondersteund door onze dienstverleners Customer Expressions Corporation en 
Whistleblower Security.

 
 
i-Sight legt de volgende persoonlijke informatie en andere informatie vast die u verstrekt wanneer u een melding 
doet: (i) uw naam en contactgegevens (tenzij u anoniem melding doet) en of u in dienst bent van Flex, (ii) de 
naam en andere persoonlijke informatie van de personen die u in uw melding noemt als u dergelijke informatie 
verstrekt (d.w.z. beschrijving van functies en contactgegevens) en (iii) een beschrijving van het vermeende 
wangedrag en een beschrijving van de omstandigheden van het incident. Houd er rekening mee dat, afhankelijk 
van de wetgeving in het land waarin u woont, de melding mogelijk niet anoniem mag worden gedaan. Uw 
persoonlijke informatie wordt echter vertrouwelijk behandeld en alleen openbaar gemaakt zoals hieronder 
uiteengezet.

In deze privacyverklaring worden de werkwijzen van Flex en haar groepsbedrijven uiteengezet met betrekking 
tot informatie die we verzamelen, gebruiken en openbaar maken via i-Sight, het externe systeem waarmee u 
vermoedelijke schendingen van wet- of regelgeving, onze zakelijke gedragscode of bedrijfsbeleid kunt melden.

Als u dit kanaal niet wilt gebruiken, kunt u contact opnemen met uw leidinggevende, de plaatselijke directie of 
een vertegenwoordiger van de afdelingen Personeelszaken, Juridische Zaken of Wereldwijde Naleving om van de 
betreffende kwestie melding te doen.

Voor vragen met betrekking tot deze verklaring kunt u als volgt contact opnemen met Flex:

	               Flex Wereldwijde functionaris voor gegevensbescherming, via dataprotection@flex.com

               Flex Compliance Group, via compliance.counts@flex.com

Welke persoonlijke informatie en andere gegevens worden er verzameld 
en verwerkt?

Hoe verzamelen we persoonlijke informatie?

Wat is het doel van de verzameling van persoonlijke informatie?
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Flex (Reg. No. 199002645H) is the manufacturing partner of choice that helps a diverse customer 
base design and build products that improve the world. Through the collective strength of a global 
workforce across 30 countries and responsible, sustainable operations, Flex delivers technology 
innovation, supply chain, and manufacturing solutions to various industries and end markets.  
 
For more information, visit flex.com.
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De persoonlijke informatie die u verstrekt, wordt zo lang bewaard als nodig is om uw melding te verwerken, of, 
indien van toepassing, zo lang als nodig is om sancties op te leggen of te voldoen aan onze juridische of financiële 
behoeften.

Raadpleeg ons privacybeleid voor meer informatie over hoe we persoonlijke informatie verwerken. Als u een 
werknemer bent, raadpleeg dan de privacyverklaring voor werknemers van Flex die op het intranet van de 
organisatie is gepubliceerd.

 
 
We hebben redelijke technische, organisatorische en administratieve maatregelen geïmplementeerd om 
persoonlijke informatie te beschermen en deze alleen te delen als dat nodig is en alleen met geautoriseerde 
personen. 

Hoe lang wordt de persoonlijke informatie bewaard?

Beveiliging

 
 

De persoonlijke informatie en andere gegevens die u verstrekt, worden opgeslagen in een database die zich 
op servers bevindt die worden gehost en beheerd door onze dienstverlener in Canada en de EU. We hebben 
contractuele overeenkomsten gesloten met de dienstverlener om de informatie die u verstrekt te beveiligen in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. 

Voor het verwerken en onderzoeken van uw melding en met inachtneming van de bepalingen van de lokale 
wetgeving, kunnen de persoonlijke informatie en andere gegevens die u verstrekt, worden ingezien, verwerkt 
en gebruikt door de betrokken personeelsleden van Flex, waaronder Personeelszaken, Financiën, Interne Audit, 
Juridische Zaken, Naleving, management, externe adviseurs (bijv. juridische adviseurs), de politie en/of andere 
handhavings- of regelgevende instanties, of, in beperkte omstandigheden, door technisch personeel van onze 
dienstverlener. Deze personen kunnen zich in de Verenigde Staten of elders bevinden.

Hoe worden persoonlijke informatie en andere gegevens verwerkt en wie 
kan toegang tot deze informatie krijgen?

https://flex.com/

