Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade descreve as praticas da Flex e das empresas do grupo em relacdo as informacoes que
coletamos, usamos e divulgamos por meio do EthicsPoint, o sistema externo que permite que vocé denuncie suspeitas de
violacoes de leis ou regulamentos, nosso Cédigo de Conduta e Etica nos Negdcios ou politicas da empresa, ou faca
perguntas sobre Conformidade Corporativa.

Caso ndo pretenda utilizar este canal, pode contactar o seu supervisor, a geréncia local ou um representante dos
Departamentos de Recursos Humanos, Juridico ou Corporate Compliance para reportar o respetivo assunto ou colocar a
sua questao sobre o Corporate Compliance.

Vocé pode entrar em contato com a Flex com qualquer davida relacionada a este Aviso ou a EthicsPoint da seguinte
forma:

Diretor Global de Privacidade de Dados da Flex na dataprotection@flex.com

Grupo de Conformidade Flex na compliance.counts@flex.com

Quais informacoes pessoais e informacoes sao coletadas e processadas?

A EthicsPoint captura as seguintes Informacoes Pessoais e informacoes que vocé fornece quando faz uma denincia ou
faz uma pergunta: (i) seu nome e detalhes de contato (a menos que vocé denuncie ou faca uma pergunta
anonimamente) e se vocé € funcionario da Flex; (ii) o nome e outras Informacoes Pessoais das pessoas que vocé
nomeia em seu relatério ou pergunta, se vocé fornecer tais informacées (ou seja: descricao de funcées e detalhes de
contato); e (iii) uma descricdo da suposta ma conduta, bem como uma descri¢ao das circunstancias do incidente ou
questao. Observe que, dependendo das leis do pais em que vocé reside, a dentincia ou pergunta ndo pode ser feita
anonimamente; No entanto, suas informaco6es pessoais serao tratadas de forma confidencial e s6 serdo divulgadas
conforme estabelecido abaixo.

Como coletamos informacoes pessoais?

As Informacoes Pessoais sao coletadas na EthicsPoint por meio do formulario de dentincia/fazer uma pergunta, ou
pelos operadores de call center, ambos os canais sao suportados por nosso provedor de servicos Navex Global Inc.
(Provedor de Servicos).

Qual é a finalidade da coleta de Informacdes Pessoais?
Coletamos suas informacgdes pessoais com o inico propdsito de registrar e investigar sua reclamacio e/ou responder a
sua pergunta de conformidade.

Como as Informacoes Pessoais e outras informacoes serao processadas e quem pode acessa-las?

As Informacoes Pessoais e outras informacgoes que vocé fornecer serao armazenadas em um banco de dados localizado
em servidores hospedados e operados por nosso Provedor de Servicos nos Estados Unidos. Concluimos acordos
contratuais com o Provedor de Servicos para proteger as informacgées que vocé fornece de acordo com a lei aplicavel.

Para fins de processamento e investigacio de sua dentncia e/ou para responder a sua pergunta de conformidade e
sujeito as disposigoes da lei local, as Informac6es Pessoais e outras informacées que vocé fornecer podem ser
acessadas, processadas e usadas pelo pessoal relevante da Flex, incluindo Recursos Humanos, Financas, Auditoria
Interna, Juridico, Conformidade Corporativa, geréncia, consultores externos (por exemplo, consultores juridicos), a
policia e/ou outras autoridades policiais ou reguladoras, ou, em circunstancias limitadas, pela equipe técnica de nosso
Provedor de Servicos. Esses individuos podem estar localizados nos Estados Unidos ou em outro lugar.

Seguranca

Implementamos medidas técnicas, organizacionais e administrativas razoaveis para proteger as Informagoes Pessoais
e compartilha-las apenas quando necessario e apenas com individuos autorizados.

Por quanto tempo as Informacoes Pessoais serao mantidas?
As Informacoes Pessoais que vocé fornecer serdo mantidas pelo tempo necessario para processar sua dentincia e/ou

responder a sua pergunta de conformidade ou, se aplicavel, pelo tempo necessario para iniciar san¢oes ou atender as
nossas necessidades legais ou financeiras.


mailto:dataprotection@flex.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/en/link.asp?link=mailto:compliance.counts@flex.com

Consulte nossa Politica de Privacidade para obter mais detalhes sobre como processamos Informacoes Pessoais. Se
vocé é um funcionario, consulte o Aviso de Privacidade do Funcionério Flex publicado na intranet da empresa.



