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入门指南 

系统界面 

系统界面分为以下几个部分： 

1. 表头：帮助图标、讨论图标、我的资料。 

2. 菜单：用于访问 e2open 应用程序中配置的子菜单和工作流程。 

3. 收藏栏：让您快速访问已添加书签的页面。 

4. 页面显示：所选工作流程对应显示的页面。 
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表头 

在表头中，您可以看到以下选项： 

1. 联机帮助图标：点击帮助菜单图标（ ）以访问应用程序的联机帮助。 

2. 讨论图标：点击讨论图标（   ）以访问您关注的讨论。 

提示：要了解有关讨论的更多信息，请参阅：讨论。 

3. 我的个人资料：点击我的个人资料图标 (    ) 访问个人资料设置： 

a. 用户名和当前使用的角色：系统中的角色基于 BP Code（供应商代码）（例如：SPZ01032C）和 

Flex 地点（地点代码）（例如：2011）进行定义。 

数据访问受这些 BP 代码和 Flex 地点的限制。 

b. Interface Preferences（界面偏好设置）：用于选择显示密度（舒适/适中/紧凑）和颜色主

题（浅色/深色）。 

c. Privacy Settings（隐私设置）：点击修改 cookie 启用状态。 

d. About（关于）: 点击查看产品名称、软件版本构建号、隐私政策、可接受使用政策及使用条

款。 

e. Exit（退出）：点击退出应用程序。此操作将清除您的会话并重定向回登录页面。 
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菜单 

您可以通过菜单（     ）在应用程序中进行大部分操作。 

• 菜单是一个交互式目录，以可展开的层级结构展示应用程序中的所有可用页面。 

• 可以通过菜单访问界面、表单、对话框和命令，这些内容按逻辑分组，并归入不同的子菜单和分类中。 

• 菜单包括一个搜索栏位，用于筛选菜单项，从而缩小数据范围并返回更精简的结果。  

• 对特定子菜单和工作流程的访问权限取决于角色。 

要访问菜单项： 

1. 点击 Menu 以展开并查看所有可用子菜单。  

2. 点击 Home 以收起菜单结构并返回主页。 

3. 点击子菜单可直接访问界面（例如：My Workspace）。 

4. 点击带有箭头的子菜单，可展开查看分类及其对应的工作流程（例如：Demand Collaboration）。 

a. 要访问某个工作流程，请点击该工作流程的名称（例如：Purchase Order 分类下的 

Summary）。 

5. 或者，使用搜索功能轻松查找您需要的界面。 
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收藏夹 

您可以使用“收藏夹”功能来访问和管理常用界面。您可以创建、重命名和删除收藏项，也可以创建文件夹并

以树形视图方式排列收藏项。所有收藏项均在用户级别存储和管理。 

收藏夹功能包括： 

• 收藏栏 - 方便快速访问您的书签， 

• 管理收藏夹 - 用于维护书签。 

 
 

收藏栏 

收藏栏用于保存您常用页面的快捷链接，这些链接会存储在 e2open 应用程序中。用户可自行创建和管理收藏

夹。 

收藏栏位于界面顶部：  
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保存收藏夹 

要将某个界面保存为收藏项： 

1. 导航到您希望设为收藏项的界面。在收藏栏中，点击 Add to Favorites。 
 

2. 系统将打开 Add to Favorites 窗口。在 Name 中输入您的收藏页面名称。 

3. 在 Save in 中，选择保存新收藏项的位置： 

a. Favorites Bar（收藏栏）：选择此选项可将收藏项直接保存到收藏栏中，该收藏项将显示在

栏中的一级层级。 

b. <现有文件夹名称>：选择您之前创建的任意文件夹。收藏项将保存到该文件夹中，并可通过在

收藏栏中展开该文件夹名称进行访问。 

c. New Folder（新建文件夹）：选择此选项创建新文件夹，并将收藏项保存到该文件夹中。输入

文件夹名称，该名称将显示在栏中的一级层级。 

4. 如果您希望将收藏页面设为 e2open 应用程序的主页，请勾选 Set as Homepage。 

5. 点击 Save。 

 

收藏项已保存并显示在指定的位置。 
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管理收藏夹 

Manage Favorites（管理收藏夹）功能的目的是维护书签。点击收藏栏右端 
的齿轮图标（    ）打开 Manage Favorites： 

 

创建文件夹 

您可以创建一个文件夹，并将相应的收藏项分配到该文件夹中，从而将相似的收藏项归入同一个名称下。但收
藏夹仅支持单级目录结构。 

 

要为收藏项创建文件夹： 

1. 点击收藏栏右端的齿轮图标，打开 Manage Favorites。 

2. 点击文件夹图标以创建新文件夹。新文件夹已创建，并以蓝色高亮显示。 

3. 输入文件夹名称 。 
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重新排列收藏项 

要重新排列收藏项： 

1. 点击收藏栏右端的齿轮图标，打开 Manage Favorites。 

2. 点击两条横线图标以启用排序模式。 

3. 使用要移动的收藏项旁的两条横线，拖动该收藏项并将其放置到 

所需位置。 

 

重命名收藏项 

要重命名收藏项： 

1. 点击收藏栏右端的齿轮图标，打开 Manage Favorites。 

2. 点击需要重命名的收藏项旁的三个竖点图标。 

3. 点击 Rename，此时收藏项名称可编辑。 

4. 更改名称，然后按键盘上的 Enter 键以保存重命名的收藏项。 
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替换主页 

在您将某个收藏页面设为主页后，可以将其替换为其他收藏页面。 

要替换主页： 

1. 点击收藏栏右端的齿轮图标，打开 Manage Favorites。 

2. 点击要设为主页的收藏页面旁的三个竖点图标。 

3. 点击 Replace Homepage。该收藏项将被设置为主页。 

清除主页 

在您将收藏页面设为主页后，可以将其清除并将主页重置为 

为默认设置。 

要清除主页： 

1. 点击收藏栏右端的齿轮图标，打开 Manage Favorites。 

2. 点击当前被设为主页的收藏页面旁的三个竖点图标（带有   图标标识）。 
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3. 点击 Clear Homepage。这将把主页重置为默认设置。 

删除收藏项 

要删除收藏项： 

1. 点击收藏栏右端的齿轮图标，打开 Manage Favorites。 

2. 点击要删除的收藏项旁的三个竖点图标。 

3. 点击 Delete。 
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导航 

应用程序中的搜索与筛选 

当您需要搜索某个对象（采购订单、货运、收货单）时，可以使用以下页面：Search（搜索）、Summary（汇
总）、History（历史记录）、Archived（归档）。 

 

Search（搜索） 

当您知道对象的某些特定信息（如编号、名称或描述）并可以将其输入搜索框时，适合使用搜索功能。 

1. 在搜索框中输入筛选条件。 

2. 点击 Search 开始搜索。 

3. 点击 Reset 清除搜索框。 
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Summary（汇总） 

当需要按状态查看对象，并根据特定条件进一步筛选结果时，适合使用汇总界面。 

1. 点击 State 名称或 Total 列下的数字查看对应对象。 

2. 也可选择点击 (   )图标以展开筛选条件部分。 

 

a. 在搜索框中输入筛选条件。 

b. 点击 Search 筛选结果。 

c. 点击 Reset 清除搜索框。 

d. 点击 (    ) 图标收起筛选区域。 
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History（历史记录） 

历史记录记载了对象的变更情况，能证明各项活动影响某个操作或事件（如采购订单响应、货运变更）的先后

顺序。 

1. 在搜索框中输入筛选条件。 

2. 点击 Search 开始搜索。 

3. 点击 Reset 清除搜索框。 

 

4. 按 Change Field 进行筛选。 

5. 按 Operation Type 进行筛选。 

6. 查看对象的详细信息（向右滚动以查看所有列）。 

7. 查看更改详情。 
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Archived（归档） 

当采购订单、货运和收货单的表头状态为“Received”或“Cancelled”，且最后修改日期超过 180 天时，这
些对象将更新为“Archived”状态。 
 

此后，所有已归档对象将在相应的归档工作流程中保留 360 天，之后将从系统中清除。 

1. 在搜索框中输入筛选条件。 

2. 点击 Search 开始搜索。 

3. 点击 Reset 清除搜索框。 

 

编辑筛选条件 

使用 Edit Filters（编辑筛选条件）可配置搜索栏位的显示方式。您可以按需显示、隐藏或重新排列搜索栏

位。 

1. 点击任一筛选条件视图页面右上角的齿轮图标。 

2. 点击 Edit Filters，打开 Edit Filters 窗口。 

a. 如需恢复默认显示，请选择 Reset。 
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3. 要从当前页面视图中隐藏搜索栏位，请点击 Selected Filters 列中所需栏位的复选框，然后点击向左

移按钮将其移至 Available Filters 列。 

4. 要在当前页面视图中显示搜索栏位，请点击 Available Filters 列中所需栏位的复选框，然后点击向

右移按钮将其移至 Selected Filters 列。 

5. 使用全部向左移按钮，可将所有栏位从 Selected Filters 列移动到 Available Filters 列。 

6. 使用全部向右移按钮，可将所有栏位从 Available Filters 列移动到 Selected Filters 列。 

7. 要重新排列页面上搜索栏位的显示顺序，在 Selected Filters 中点击所需搜索栏位的复选框，然后点

击向上移或向下移按钮来重新排列搜索栏位。 

注意：也可以使用鼠标光标，选中要移动的搜索栏位，将其拖放到所需位置。 

8. 点击 Save and Close 保存更改并关闭 Edit Filters 窗口。 

9. 点击 Cancel 取消更改并关闭 Edit Filters 窗口。 
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相对日期筛选 

在任何日期栏位上，若要设置一个时间范围而非具体日期，请使用“相对日期筛选”功能。 

1. 点击日期栏位旁边的相对日期筛选图标。 

2. 拖动日期范围滑块，按需设置过去天数和/或未来天数。 

3. 也可以直接输入数字来设置过去天数和/或未来天数。 

 

自动补全搜索 

自动补全搜索会在您输入时提供预填充的建议列表，同时利用了搜索和筛选功能。 

1. 开始输入部分搜索条件。此时会弹出一个菜单，显示包含您输入字符串的选项。 

2. 使用复选框选择一个或多个值。 

注意：最大值选择限制为 5000 条记录。 

3. 也可以点击 Select All 选择所有值。 

4. 所有搜索结果显示在 Available 选项卡中。 

5. 已选择的结果显示在 Selected 选项卡中。 
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信息图标 

1. 在每个搜索栏位中，将鼠标悬停在信息图标（    ）上，可查看以下操作说明： 

• 如何分隔值， 

• 如何排除筛选条件， 

• 如何包含空值， 

• 如何执行通配符搜索。 

 

 

保存搜索条件 

您可以保存常用的搜索条件，以便更快速地进行搜索。 

要保存搜索条件： 

1. 点击 Save Search 按钮。 

2. 输入搜索名称。 

3. 点击 Save 按钮以保存搜索筛选条件。 
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4. 点击笔形图标，打开 Saved Search Editor，对已保存的搜索进行编辑或删除。 

a. 如需将某个搜索筛选条件设置为默认值，点击对应名称旁的单选按钮。如果通过点击单选按钮

将某个筛选条件设为默认值，则当您进入页面时，相关搜索栏位将自动填充。 

b. 要重命名已保存的搜索，请输入新名称。 

c. 要删除已保存的搜索，请点击垃圾桶图标。 

d. 点击 Update 按钮保存您的更改。 

 

 

5. 点击 Saved Searches 下拉菜单，切换到您定义的其他搜索筛选条件。 
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订单管理列表页面 

您可以在列表页面上找到所有相关的采购订单、货运和收货单数据。拥有相应写入权限的用户可以通过在列表
页面上交换数据来协同操作这些业务对象。例如，具有供应商角色的用户可以针对请求提供响应数据。 
 

使用列表页面 

1. 点击加号图标重新定义筛选条件。 

2. 要切换列的升序（A→Z，1→3）和降序（Z→A，3→1）排序方式，请点击排序图标。该数字表示列的排

序次序。 

3. 对于跨多页的列表，请使用上一页和下一页按钮。 

a. 也可以输入页码并点击 Jump 直接跳转。 

4. 展开下拉菜单以更改每页显示的记录数。 

5. 点击下载图标并选择 Export，将列表页面数据导出为 .tsv 文件。 

6. 如需查看所有栏位数据，请向右滚动。 

7. 点击对象编号旁的加号图标，可在纵向详细视图中查看数据。 

 

8. 如需冻结、折叠、调整大小或删除某列，点击列名旁的三个竖点图标并选择对应操作。 

注意：该更改仅在当前登录期间有效。 

9. 如需永久更改设置，请选择 Open Table Editor，以自定义表格显示设置。  
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表格编辑器 

您可以使用表格编辑器配置列表页面上显示的数据栏位。 

1. 点击齿轮图标并选择 Open Table Editor。 

a. 或点击列名旁的三个竖点图标，并选择 Open Table Editor。 
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2. 在 Define Grid Columns 选项卡中： 

a. 如需从当前页面视图移除列，请点击 Table Columns 列中所需列的复选框，然后点击向左移

按钮，将其移动至 Available Columns 列。 

b. 如需在当前页面视图添加列，从 Available Columns 列中所需列的复选框，然后点击向右移

按钮，将其移动至 Table Columns 列。 

c. 使用全部向左移按钮，可将所有列从 Table Columns 列移动到 Available Columns 列。 

d. 使用全部向右移按钮，可将所有栏位从 Available Columns 列移动到 Table Columns 列。 

e. 要重新排列页面上列的显示顺序，请点击列复选框以选中该列，然后点击向上移或向下移按钮

来重新排列列。 

注意：也可以使用鼠标光标，选中要移动的列，将其拖放到所需位置 

f. 如果需要将某一列加入到冻结列区域，请点击冻结/解冻图标。 

g. 如果需要收起或展开某列，请点击收起/展开图标。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 24 

3. 在 Define Multi-Column Sort 选项卡中： 

a. 如需从排序中移除列，请点击 Table Columns 列中所需列的复选框，然后点击向左移按钮，

将其移动至 Available Columns 列。 

b. 如需将列加入排序，从 Available Columns 列中所需列的复选框，然后点击向右移按钮，将

其移动至 Table Columns 列。 

c. 使用全部向左移按钮，可将所有列从 Table Columns 列移动到 Available Columns 列。 

d. 使用全部向右移按钮，可将所有栏位从 Available Columns 列移动到 Table Columns 列。 

e. 要重新排列列的排序顺序，请点击列复选框以选中该列，然后点击向上移或向下移按钮来重新

排列列。 

注意：也可以使用鼠标光标，选中要移动的列，将其拖放到所需位置 

f. 要切换列的升序（A→Z，1→3）和降序（Z→A，3→1）排序方式，请点击排序图标。 
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4. 在 Define Vertical Details 选项卡中： 

a. 如需从当前垂直详情视图中移除栏位，请点击 Table Columns 列中所需栏位的复选框，然后点

击向左移按钮，将其移动至 Available Columns 列。 

b. 如需在当前垂直详情视图中添加栏位，从 Available Columns 列中所需栏位的复选框，然后点

击向右移按钮，将其移动至 Table Columns 列。 

c. 使用全部向左移按钮，可将所有栏位从 Table Columns 列移动到 Available Columns 列。 

d. 使用全部向右移按钮，可将所有栏位从 Available Columns 列移动到 Table Columns 列。 

e. 要重新排列页面上栏位的显示顺序，请点击栏位复选框以选中该栏位，然后点击向上移或向下

移按钮来重新排列栏位。 

注意：也可以使用鼠标光标，选中要移动的栏位，将其拖放到所需位置 

f. 如果需要收起或展开一组栏位，请点击收起/展开图标。 

5. 完成设置后，点击 Save and Close 以保存并查看新的显示效果。 
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面包屑导航 

面包屑导航是应用程序中用作导航辅助的控制元素。它们帮助用户追踪并清楚了解自己所处的位置。 

面包屑导航从头到尾记录整个访问路径，并提供链接，让用户可以返回到之前访问过的每个页面。 

示例： 

以 Back to 开头的面包屑导航会显示工具提示，用于说明将返回到的页面。 

示例： 
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下载和上传 

下载采购订单/货运数据 

要从系统下载采购订单或货运数据： 

1. 导航至 Menu → Downloads → Purchase Order 或 Shipment。 

2. 在搜索框中输入筛选条件。 

3. 点击 Search to Download。 

 

提示：该页面的其他导航操作与任何其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛
选。 

4. （可选）也可在 Comment 输入备注以标识您的上传工作单。 

5. 点击 Next 开始下载。 
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下载预测/库存数据 

要从系统下载预测/库存数据： 

1. 导航至 Menu → Downloads → Forecast/Commit。 

2. 从 Document Type 下拉菜单中选择所需文档类型。 

3. （可选）也可在 Comment 输入备注以标识您的上传工作单。 

4. 点击 Next。 

 

 

5. 在 Start Date 和 End Date 栏位输入开始日期和结束日期。 

6. 从 Data Measure Selection 下拉菜单中，使用复选框选择数据指标。 

7. 点击 Next。 
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8. 在搜索框中输入筛选条件。 

9. 点击 Search 开始下载。 

 

 

提示：该页面的其他导航操作与任何其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛
选。 
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上传数据 

要上传采购订单、货运或预测/库存数据： 

1. 导航至 Menu → Uploads → Order Execution (Demand)。 

2. 从 Document Type 下拉菜单中选择所需文档类型。 

提示：文档类型的选择取决于具体流程。要了解更多信息，请参阅：通过 Excel 响应采购订单/通过 Excel 创
建货运  /通过 Excel 更新或取消货运/通过 Excel 提供供应商承诺。 

3. 将文件拖放到蓝色区域，或点击 Or select file 从本地进行选择。 

4. （可选）也可在 Comment 输入备注以标识您的上传工作单。 

5. 点击 Next 开始上传。 
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下载/上传状态 

当下载/上传任务开始时： 

1. Status 列显示文件下载/上传的进度： 

• Queued：系统正在处理其他文件，您的文件即将开始处理。 

• In Process：系统正在写入数据。 

• Completed：系统已完成数据写入，文件可下载。 

• Completed With Errors：处理过程中发生错误。点击对应的状态名称可查看错误详情。 

2. 当状态显示为“Completed”时，点击 File Name 列下的文件名称，将该文件下载到本地。 
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要验证您的下载/上传任务的状态： 

1. 导航至 Menu → Downloads → Status。 

或 

2. 导航至 Menu → Uploads → Status。 

或 

3. 点击页面右上角的 Job Status 图标。 

 

4. 在此 Job List 页面可查看工作单列表。也可选择点击 (   )图标以展开筛选条件部分。 

 

 

提示：该页面的筛选条件功能与其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛选。 
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异常与电子邮件提醒订阅 

异常概述 

系统具有与流程关联的预定义业务规则。如果违反业务规则，系统会生成异常以提醒用户潜在问题。 

异常计数为实时数据，并且始终可在用户界面中获取以用于评估。异常会显示在 Exceptions 和 My Workspace 

子菜单中。异常还会触发电子邮件提醒。 

严重等级 

每个生成的异常都会关联一个严重等级，以帮助您在事件列表中对提醒进行优先级排序和管理。严重等级采用
颜色编码，便于识别。 

 

三种严重等级的颜色编码如下： 

 

• 绿色 – 低严重性：< 2 天 

• 琥珀色 – 中等严重性：2 天 - 5 天 

• 红色 – 高严重性：> 5 天 
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电子邮件提醒 

电子邮件提醒示例 

一封包含动态内容的典型邮件提醒具有以下布局： 

1. 提醒名称显示在电子邮件的主题和邮件头中。 

2. 访问问题视图的直接链接。 

 

 

电子邮件提醒订阅 

要查看您已订阅的电子邮件提醒： 

1. 导航至 Menu → My Profile → Email Alert Subscription。 

2. 在此页面，您可以查看所有已订阅的提醒列表。 
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查看异常 

通过 My Workspace 查看异常 

要通过 My Workspace 查看异常： 

1. 导航至 Menu → My Workspace。 

2. 在 Supply Network Exceptions（供应网络异常）卡片上，点击展开图标。 

 

a. 总数合计数字表示受异常影响的对象/协同的总数量。 

b. 颜色编码的气泡表示在特定严重等级下受异常影响的对象/协同的数量。 

3. 点击总数数字或颜色编码的气泡，可在问题列表中查看受影响项目的列表。 
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通过菜单查看异常 

要通过菜单查看异常： 

1. 导航至 Menu → Exceptions。 

2. 点击所需的异常类型：Forecast/Inventory（预测/库存）、Purchase Order（采购订单）或 Group 

Discussion（群组讨论）。 

 

3. 系统会显示 Problem Summary（问题汇总）页面。 

a. Total 列下的数字表示受异常影响的对象/协同的总数量。 

b. 颜色编码的气泡表示在特定严重等级下受异常影响的对象/协同的数量。 

4. 点击 Total、颜色编码的气泡或异常名称，可在问题列表中查看受影响项目的列表。 

5. 也可选择点击 (   )图标以展开筛选条件部分。 

 

 

提示：该页面的筛选条件功能与其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛选。 
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问题列表 

问题列表显示受特定异常影响的所有对象/协作。 

 

1. 要查看与对象/协作相关的异常详细信息，请向右滚动。 

2. 展开右上角的下拉菜单，点击任何其他异常名称以导航到此异常的问题列表。 

 

提示：该页面的导航操作与任何其他订单管理页面相同。要了解更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 
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采购订单协作 

采购订单协作概述 

以下流程属于采购订单协作的一部分： 

• 采购订单流程  

o 使用 Flex 创建的新订单和变更订单，向供应商传达确定的物料要求， 

o  供应商使用承诺值来响应订单。 

• 货运（ASN）流程  

o 使用供应商创建的货运单（ASN）向 Flex 传达已发货的货物信息。 

• 收货单流程  

o 使用 Flex 创建的收货单向供应商传达货物收货信息。 
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采购订单 

采购订单对象概述 

采购订单创建时即为“New”状态。采购订单用于向供应商传达 Flex 的需求信息，例如物料、收货地点、请求
数量和请求日期。 

供应商需要对采购订单进行响应。供应商在响应订单时可以选择以下选项： 

• 按原样接受订单， 

• 在日期、数量、价格和/或 MPN（制造商零件号）等方面对承诺值进行修改后接受订单，以响应 Flex 

的请求日期、数量、价格和/或 MPN， 

• 将订单行拆分为多个承诺， 

• 将承诺数量改为 0 来请求取消。 

 

消耗型采购订单创建时即为“Open”状态、“Delivery Completed”状态项。此类采购订单仅需供应商接受，
之后将直转换到“Received”状态。 

 

采购订单结构 

采购订单对象中的信息分为 4 个层级： 

• 采购订单表头可以包含多个行项目。 

• 每个行项目仅包含一个 Request Schedule（请求计划）。 

• 每个 Request Schedule 可以包含多个 Promise Schedule（承诺计划）。 

层级 说明 

表头 采购订单的最高层级。包含但不限于以下栏位：PO Number (采购订单号)、Creation 
Date (创建日期)、Buyer Name (买方名称)、Supplier Name (供应商名称)、Payment 
Terms (付款条款)、Freight Terms (运输条款)、Header State (表头状态)、
Purchasing Agreement (采购协议)。 

行项目 采购订单的第二层级。包含但不限于以下栏位：Line Number (行号)、Flex Internal 
Item (Flex 内部物料号)、PO Revision (采购订单版本号)。 

请求计划 采购订单的第三层级。包含但不限于以下栏位：Request ID (请求编号)、MPN (制造
商零件号)、Unit Price (单价)、Total Line Qty (行总数量)、Requested Ship 
Date (要求发货日期)、Requested Delivery Date (要求交付日期)、Request State 
(请求状态)、Ship-To Address (收货地址)。 

承诺计划 采购订单的第四层级。包含但不限于以下栏位：Promise ID (承诺编号)、Promise 
MPN (承诺制造商零件号)、Promise Price (承诺价格)、Promise Quantity (承诺数
量)、Promised Estimate Ship Date (承诺预计发货日期)、Promised Estimated 
Arrival Date (承诺预计到达日期)。 
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采购订单状态和状态项 

e2open 系统使用状态（State）和状态项（Status）模型来管理采购订单的生命周期。 

 

PO 状态 PO 状态项 说明 

New（新建） New（新建） 当采购订单加载到 e2open 系统时分配。 

不适用于消耗型采购订单，请参阅“Delivery Completed”。 

Open（开放） Open（开放） 当采购订单通过 Flex ERP 被更改或更新时分配。 

Pending Approval
（待批准） 

当订单需要 Flex 用户进行一项或多项批准（MPN、日期、数量或价
格不匹配）时分配。 

Rejected（已拒
绝） 

当一个或多个审批人拒绝供应商的承诺（MPN、日期、数量或价格不
匹配）时分配。 

Cancel Requested 
- Buyer（取消请求 
- 买方） 

当买方将请求数量更新为 0 并向供应商发起取消请求时分配。 

Split-Flex 
Pending Action
（拆分 - 等待 
Flex 操作） 

当供应商发起拆分请求时分配。后续待 Flex 处理。 

Delivery 
Completed（交货已
完成） 

仅适用于消耗型采购订单，在加载时分配。 

Accepted（已
接受） 

Accept（接受） 当供应商按原请求计划接受订单时分配。承诺日期、数量、价格和 
MPN 与请求日期、数量、订单行价格和 MPN 匹配。 

Cancel Requested 
- Buyer（取消请求 
- 买方） 

当供应商接受买方取消请求并将 Promise Quantity 更新为 0 时分
配。后续待 Flex 处理。 

Accepted 
with Changes
（已接受但有
更改） 

AWC（已接受但有更
改） 

当供应商接受请求计划但对承诺日期、数量、价格和/或 MPN 进行了
更改时分配。 

Approved（已批
准） 

当 Flex 用户批准了所有供应商承诺（MPN、日期、数量或价格不匹
配）时分配。 

Cancel Requested 
- Buyer（取消请求 
- 买方） 

当供应商尚未接受买方请求的取消并将承诺数量更新为非零整数时分
配。后续待 Flex 处理。 

Cancel Requested 
- Supplier（取消
请求 - 供应商） 

当供应商在请求数量非零的情况下将承诺数量更新为 0 时分配。后
续待 Flex 处理。 

Shipped（已
发货） 

 当供应商已为订单发货且发货数量大于或等于订单请求数量时分配。 

Received（已
接收） 

 当 Flex 针对采购订单行数量创建了完整的收货单时分配。 
或者， 
当供应商接受订单后分配给消耗性采购订单。 

Cancelled
（已取消） 

 当客户取消采购订单行时分配。 
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采购订单异常 

下表列出了异常名称及其说明： 

 

异常 说明 

采购订单 - 新建采购订单提醒 当采购订单以“New”状态加载到 e2open 系统，且在至少 48 小时
内未记录任何供应商承诺值时触发。当供应商记录其承诺值后，该提
醒会重置。 

采购订单 - 缺失采购订单响应提醒 当采购订单转换为“Open”状态，且处于“Open”、“Delivery 
Completed”或“Cancel Requested – Buyer”状态项，并且在至少 
48 小时内未记录任何供应商承诺值时触发。当供应商记录其承诺值
后，该提醒会重置。 

缺失 ASN 提醒 当订单行上未记录 ASN 且承诺日期满足以下条件时触发： 
 
承诺日期的取值逻辑： 
- 如果同时存在承诺预计发货日期（Estimated Ship Date）和承诺
预计到达日期（Promised Estimated Arrival Date），则取承诺预
计发货日期。 
- 如果仅存在承诺预计到达日期，则取承诺预计到达日期。 
- 如果仅存在承诺预计发货日期，则取承诺预计发货日期。 
 
承诺日期早于系统日期减 45 天。 

 

提示：要了解有关异常访问和导航的更多信息，请参阅：异常与电子邮件提醒订阅。 
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查看采购订单 

要查看采购订单： 

1. 导航至 Menu → Demand Collaboration。 

2. 可通过 Summary（汇总）、Search（搜索）、History（历史记录）或 Archived（归档）查看采购订

单信息。 

 
提示：要了解有关汇总、搜索、历史记录和归档工作流程的更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛选。 
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采购订单详情页面 

要查看采购订单详情页面： 

1. 在采购订单列表页面中，点击带有链接的采购订单号。 

提示：要了解有关列表页面导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

2. 在采购订单详情页面中： 

a. 查看采购订单表头信息， 

b. 查看采购订单计划信息， 

c. 点击 Shipment Info 选项卡，查看与此采购订单关联的货运详情。 

d. 点击 Receipt Info 选项卡 ，查看与此采购订单关联的收货单详情。 

e. 点击打印图标，下载包含采购订单详情的 PDF 文件。 

f. 点击表头或计划区域中的齿轮图标，并选择 Open Table Editor 配置显示栏位/列， 

提示：要了解有关表格编辑器功能的更多信息，请参阅：表格编辑器。 

g. 点击 State 下拉菜单，选择一个状态，然后点击 Filter 筛选特定状态的计划。 

h. 点击下载图标并选择 Export，将计划信息导出为 .tsv 文件。 
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采购订单回复 

通过用户界面回复采购订单 

接受采购订单 

要接受采购订单： 

1. 导航到采购订单列表页面。 

提示：要了解有关列表页面访问和导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

2. 在采购订单列表页面上，使用可编辑栏位输入承诺值。可编辑的承诺包括： 

a. Promise Quantity（承诺数量）， 

b. Promised Ship Date（承诺发货日期）， 

c. Promised Delivery Date（承诺交货日期）， 

d. Promised Price（承诺价格）， 

e. Promised Manufacturer Part No.（承诺的制造商零件号）。 

 

注意：您在各承诺栏位中输入的值，将按以下方式影响采购订单的状态转换： 

• 如果输入的承诺值与请求值相同，采购订单将按原样被接受。该采购订单将转换为“Accepted”状态和

“Accept”状态项。对于消耗型采购订单，状态转换到“Received”。 

• 如果输入的承诺值与请求值不同，该采购订单将按变更后的内容接受。该采购订单将转换为 Accepted 

with Changes 状态和 AWC 状态项。 

 

3. 您还可以选择性提供： 

a. Supplier Notes to Buyer（供应商给买方的备注）， 

b. Supplier SO No.（供应商 SO 号）， 

c. Supplier SO Rev（供应商 SO 版本号）， 

d. Supplier SO Position No.（供应商 SO 行号）。 

4. 点击 Accept。 
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拆分为多个承诺 

 

将采购订单计划拆分为多个承诺： 

1. 导航到采购订单列表页面。 

提示：要了解有关列表页面访问和导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

2. 在 Purchase Order 列表页面中，使用复选框选择要响应的采购订单计划。 

3. 点击 Edit Promises。 

 

4. 系统将打开新窗口。使用可编辑栏位输入承诺值，将请求数量拆分为多个承诺。 

5. 点击 Save。 
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取消请求 

 

要请求取消 Purchase Order Schedules（采购订单计划）： 

1. 导航到采购订单列表页面。 

提示：要了解有关列表页面访问和导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

2. 在 Purchase Order 列表页面中，使用可编辑栏位将承诺数量修改为 0。 

3. 点击 Accept。 
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通过 Excel 响应采购订单 

要通过 Excel 响应采购订单计划，请始终按照以下 3 个步骤操作： 

 

 

步骤 1：下载 

1. 下载所有您要提供响应的采购订单。 

提示：要了解有关下载的更多信息，请参阅：下载采购订单/货运数据 。 
 

 

步骤 2：Excel 

1. 从本地驱动器打开下载的 Excel 文件。 

a. Excel 中的列对应用户界面中的栏位。 

b. 每一行包含一个采购订单计划的信息。 

c. 请勿重新排列或删除列。您可以隐藏无需填写的列，仅显示需要编辑的列。 
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2. 要接受采购订单： 

a. 在 Actioned（已处理）列中输入“Yes”。 

 

b. 在以下承诺栏位中输入数值：Promise Quantity、Promised Ship Date、Promised Delivery 

Date、Promised Price 和 Promised Manufacturer Part No.。 

 

注意：您在各承诺栏位中输入的值，将按以下方式影响采购订单的状态转换： 

• 如果输入的承诺值与请求值相同，采购订单将按原样被接受。该采购订单将转换为“Accepted”状态和

“Accept”状态项。对于消耗型采购订单，状态转换到“Received”。 

• 如果输入的承诺值与请求值不同，该采购订单将按变更后的内容接受。该采购订单将转换为 Accepted 

with Changes 状态和 AWC 状态项。 

 

c. 您还可以选择在 Supplier Notes to Buyer、Supplier SO No.、Supplier SO Rev 和/或 

Supplier SO Position No. 栏中填写数值。 
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3. 将采购订单计划拆分为多个承诺： 

a. 复制采购订单计划行，并粘贴到原行下方。 

b. 在以下承诺栏位中输入数值：Promise Quantity（承诺数量）、Promised Ship Date（承诺发

货日期）、Promised Delivery Date（承诺交付日期）、Promised Price（承诺价格）和 

Promised Manufacturer Part No.（承诺制造商零件号）。 

c. Promise ID 值应保持不变。 

d. 在 Actioned 列中输入“Yes”。 

 

 

4. 要求取消请求： 

a. 将 Promise Quantity 修改为 0。 

b. 请勿修改其他任何采购订单数值。 

c. 在 Actioned 列中输入“Yes”。 

 

 

 

步骤 3：上传 

1. 将更新后的 Excel 文件上传到系统。使用文档类型 PO Response Upload（采购订单响应上传）。 

提示：要了解有关上传的更多信息，请参阅：上传数据。 
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货运 (ASN) 

货运对象概述 

供应商根据采购订单流程中约定的数量和日期创建货运（ASN）。消耗型采购订单不适用此流程。 

 

当 e2open 系统以“Shipped”状态创建一个货运行时，会将关联的采购订单行状态更新为“Shipped”。 

 

货运结构 

货运对象中的信息分为 2 个层级： 

• 货运表头可以包含多个行项目。 

层级 说明 

表头 货运的最高层级。包含但不限于以下栏位：Shipment ID（货运号）、Supplier ID
（供应商编号）、Shipment Date（货运日期）、Estimated Arrival Date（预计到达
日期）。 

行项目 货运的第二层级。包含但不限于以下栏位：Flex Company ID（Flex 公司编号）、
Shipment Line ID（货运行编号）、Date Commit Type（日期承诺类型）、Flex Item 
No.（Flex 物料号）、Shipped Quantity（发货数量）、Boxes（箱数）、Weight（重
量）、Weight Basis (UOM)（重量单位）。 

 

 

货运状态和状态项 

e2open 系统使用状态（State）和状态项（Status）模型来管理货运生命周期。 

 

货运状态 ASN Flex 状态
项 

说明 

Shipped（已发
货） 

空 当供应商针对采购订单行创建了货运时分配。 

Pending 
Approval（待批
准） 

当货运需要 Flex 用户进行一项或多项批准（MPN、数量或价格不匹
配）时分配。 

Approved（已批
准） 

当 Flex 用户批准了所有货运（MPN、数量或价格不匹配）时分配。 

Rejected（已拒
绝） 

当 Flex 用户拒绝了任何货运（MPN、数量或价格不匹配）时分配。 

Received（已接
收） 

 当货运在 Flex ERP 中被接收且收货单已传输至 e2open 时分配。 

Cancelled（已
取消） 

 当供应商取消货运时分配。 
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查看货运 

要查看货运： 

1. 导航至 Menu → Demand Collaboration。 

2. 可通过 Summary（汇总）、Search（搜索）、History（历史记录）或 Archived（归档）查看货运信

息。 

 

提示：要了解有关汇总、搜索、历史记录和归档工作流程的更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛选。 
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货运详情页面 

要查看货运详情页面： 

1. 在货运列表页面上，点击带超链接的货运号。 

提示：要了解有关列表页面导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

2. 在货运详情页面上： 

a. 查看货运的表头信息， 

b. 查看货运的行信息， 

c. 点击表头或行区域中的齿轮图标，并选择 Open Table Editor 配置显示栏位/列， 

提示：要了解有关表格编辑器功能的更多信息，请参阅：表格编辑器。 

d. 点击 State 下拉菜单，选择一个状态，然后点击 Filter 筛选特定状态的行。 

e. 点击下载图标并选择 Export，将行信息导出为 .tsv 文件。 
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创建货运 

通过用户界面创建货运 

从菜单页面开始创建货运 

要从菜单页面开始创建货运： 

1. 导航至 Menu → Demand Collaboration → Create Shipment。 

2. 在搜索框中输入筛选条件。 

3. 点击 Search。 

提示：此搜索页面上的导航功能与任何其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛
选。 

 

4. 使用复选框选择需要创建货运的采购订单。 

5. 点击 Next。系统将打开 Create Site Shipment 页面。 
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从采购订单列表页面开始创建货运 

要从采购订单列表页面开始创建货运： 

1. 导航到采购订单列表页面。 

提示：要了解有关列表页面访问和导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

2. 使用复选框选择需要创建货运的采购订单。 

3. 点击 Create Shipment。系统将打开 Create Site Shipment 页面。 

 

 
 

Create Site Shipment 页面 

 

在 Create Site Shipment 页面： 

1. 在表头和行项目部分使用可编辑栏位输入数值。 

a. 在行项目部分，向右滚动以查看所有可用栏位。 

b. 带星号 (*) 的栏位为必填栏位。 

2. 点击 Create Shipment。 
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通过 Excel 创建货运 

要通过 Excel 创建货运，请始终按照以下 3 个步骤操作： 

 

 

步骤 1：下载 

1. 导航至 Menu → Uploads → Order Execution (Demand)。 

2. 选择文件类型为 ASN Upload。 

3. 点击 Download Template File。货运模板将下载到您的本地驱动器。 
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步骤 2：Excel 

1. 从本地驱动器打开下载的 Excel 文件。 

a. Excel 中的列对应用户界面中的栏位。 

b. 提供货运信息。每一行应代表一个单独的货运行项目。 

提示：系统中也可以下载需要创建货运的采购订单信息，因此您可以将其复制粘贴到空白模板中，从而提高工
作效率。要了解有关采购订单下载的更多信息，请参阅：下载采购订单/货运数据 。 
 
您也可以导航到采购订单列表页面或“缺失 ASN 提醒”问题列表页面，然后从显示的列表中导出采购订单数
据。要了解有关从列表页面导出数据的更多信息，请参阅：使用列表页面。 

 

c. 蓝色且带有星号（*）的列为必填项。 

d. 在 Actioned 列中输入“Yes”。 

e. 请勿重新排列或删除列。您可以隐藏无需填写的列，仅显示要填写的所需列。 

 

 

步骤 3：上传 

1. 将更新后的 Excel 文件上传到系统。使用文档类型 ASN Upload。 

提示：要了解有关上传的更多信息，请参阅：上传数据。 

 

 

  



 

 

 

 57 

更新或取消货运 

通过用户界面更新或取消货运 

要通过用户界面更新或取消货运： 

1. 导航至 Shipment List 页面。 

提示：要了解有关列表页面访问和导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

 

要更新货运： 

2. 使用可编辑栏位修改数值。 

a. 向右滚动，查看所有可编辑栏位。 

3. 点击 Supplier Update。 

 

要取消货运： 

4. 使用复选框选择要取消的货运。 

5. 点击 Cancel。 
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通过 Excel 更新或取消货运 

要通过 Excel 更新或取消货运，请务必遵循以下 3 个步骤的流程： 

 

 

步骤 1：下载 

1. 下载要更新或取消的所有货运。 

提示：要了解有关下载的更多信息，请参阅：下载采购订单/货运数据 。 

 

 

步骤 2：Excel 

1. 从本地驱动器打开下载的 Excel 文件。 

a. Excel 中的列对应用户界面中的栏位。 

b. 每一行包含货运行项目的信息。 

c. 要更新货运，请修改需要更新的数值。 

d. 要取消货运，请将 Shipped Quantity 数值修改为 0。 

e. 在 Actioned 列中输入“Yes”。 

f. 蓝色且带有星号（*）的列为必填项。 

g. 请勿重新排列或删除列。您可以隐藏无需填写的列，仅显示需要编辑的列。 

 

 

步骤 3：上传 

1. 将更新后的 Excel 文件上传到系统。使用文档类型 ASN Upload。 

提示：要了解有关上传的更多信息，请参阅：上传数据。 
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收货单 

收货单对象概览 

收货单在“Received”状态创建，用于向供应商传达物料收货信息。 
 

当 e2open 系统接收到一个收货单时，会更新： 

• 关联的采购订单行状态为“Received”。 

• 关联的货运行状态为“Received”。 
 

收货单结构 

收货单对象中的信息分为 2 个层级： 

• 收货单表头可以包含多个行项目。 

层级 说明 

表头 收货单的最高层级。包含但不限于以下栏位：Receipt ID（收货单号）、Supplier ID
（供应商编号）、Transaction Date（交易日期）、Flex Receiving Site（Flex 收
货地点）。 

行项目 收货单的第二层级。包含但不限于以下栏位：Receipt Line ID（收货行号）、Item 
number（物料号）、Associated PO number（关联采购订单号）、Delivered 
Quantity（已交付数量）。 

 

收货单状态 

e2open 系统使用状态模型来管理收货单生命周期。 

 

收货单状态 说明 

Received（已接
收） 

当 e2open 从 Flex ERP 接收到收货单时分配。 

Cancelled（已
取消） 

当收货单在 Flex ERP 中被取消时分配。 
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查看收货单 

要查看收货单： 

1. 导航至 Menu → Demand Collaboration。 

2. 可通过 Summary（汇总）、Search（搜索）、History（历史记录）或 Archived（归档）查看收货单

信息。 

 

提示：要了解有关汇总、搜索、历史记录和归档工作流程的更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛选。 
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收货单详情页面 

要查看收货单详情页面： 

1. 在收货单列表页面中，点击带有链接的收货单号。 

提示：要了解有关列表页面导航的更多信息，请参阅：订单管理列表页面。 

2. 在收货单详情页面中： 

a. 查看收货单的表头信息， 

b. 查看收货单的行信息， 

c. 点击表头或行区域中的齿轮图标，并选择 Open Table Editor 配置显示栏位/列， 

提示：要了解有关表格编辑器功能的更多信息，请参阅：表格编辑器。 

d. 点击 State 下拉菜单，选择一个状态，然后点击 Filter 筛选特定状态的行。 

e. 点击下载图标并选择 Export，将行信息导出为 .tsv 文件。 
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附件 

采购订单和货运支持添加文件附件。 

 

用户可在以下位置查看并保存附件： 

• 采购订单/货运列表页面， 

• 采购订单/货运详情页面。 

 

单个对象允许添加多个附件，每个附件需单独打开。 

 

为避免性能受影响，建议单个附件的最大大小为 10MB。 

 

管理附件 

要管理附件： 

1. 导航至采购订单或货运的列表页面或详情页面。 

提示：要了解有关这些页面的更多信息，请参阅：订单管理列表页面 /采购订单详情页面 /货运详情页面。 

2. 点击回形针图标： 

• 采购订单/货运号旁的回形针图标表示在表头层级添加的附件。 

• 采购订单/货运行编号旁的回形针图标表示在行项目层级添加的附件。 

注意：括号中的数字表示附件数量。 
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3. 在 Attachment List 中，可以查看附件详细信息。 

4. 点击文件名下载附件。 

5. 点击 Add 添加新附件。 

 

a. 将文件拖放到蓝色区域，或点击 Or select file 从本地进行选择。 

b. 如有需要，可在 Description 栏位添加说明。 

c. 点击 Upload。 
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预测/库存协作 

预测/库存协作概述 

Flex 将预测/库存信息发送到 e2open 系统。供应商需要提供他们的预测/库存承诺值。 

 

e2open 系统会标记缺失承诺值的异常，以便用户缩小需要额外审核的协作范围。 

 

以上所有内容都会被捕获并显示在 e2open MCV 中，供买方和供应商角色使用。 

 

协作 

系统根据采购方、供应方以及物料来交换数据。这种关系称为“协作”（简称为“Collab”），是主数据元素
的一种唯一组合： 

• 发布预测的客户 – Flex Company ID（Flex 公司编号）， 

• 预测发布的供应商 –Supplier ID（供应商编号）， 

• 预测发布所针对的物料 – Flex Item No.（Flex 物料号）。 
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查看预测/库存 

搜索预测/库存 

要搜索预测/库存信息： 

1. 导航至 Menu → Demand Collaboration → Search Forecast/Inventory。 

2. 在 Search Forecast/Inventory 页面中，在搜索框中输入筛选条件。 

3. 点击 Search 开始搜索。 

4. 点击 Reset 清除搜索框。 

 

提示：该页面的其他导航操作与任何其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛
选。 
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协作选择器 

Collaboration Selector（协作选择器）页面列出了根据 Search Forecast/Inventory 搜索预测/库存页面上
提供的筛选条件找到的协作。 

 

在 Collaboration Selector 页面中： 

1. 点击加号图标重新定义筛选条件。 

2. 要切换列的升序（A→Z，1→3）和降序（Z→A，3→1）排序方式，请点击排序图标。该数字表示列的排

序次序。 

3. 点击齿轮图标 ，选择打开表编辑器，配置显示的列。 

提示：要了解有关表格编辑器功能的更多信息，请参阅：表格编辑器。 

4. 对于跨多页的列表，请使用上一页和下一页按钮。也可以输入页码并点击 Jump 直接跳转。 

5. 展开下拉菜单以更改每页显示的记录数。 

6. 点击下载图标并选择： 

a. Export：导出为 .tsv 文件， 

b. File Download：下载为 .xlsx 文件。 

7. 如需查看所有栏位数据，请向右滚动。 

8. 使用复选框选择一个、多个或所有协作，然后点击 View 访问 Multi-Collab View（多协作视图）页

面。 
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多协作视图（MCV） 

Multi-Collab View（MCV）页面显示预测/库存协同的数据指标和时间点数据。 

多协作视图（MCV）筛选功能 

如果您需要更改搜索条件： 

1. 点击筛选图标，打开协作搜索子界面。 

2. 修改条件后点击 Search。 
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协作维度 

1. 此部分显示以下维度：Flex Company ID（Flex 公司编号）、Flex Item No（Flex 物料号）、

Customer Site（客户地点）、Supplier ID（供应商编号）、Supplier Item（供应商物料）、

Supplier Site（供应商地点）。 

2. 数字表示协作正在按这些维度进行排序。上下箭头表示升序或降序。 

 

3. 点击三点菜单并选择 Select Dimensions，可配置显示的维度。 

a. 在 Define Grid Columns 选项卡中，您可以显示、隐藏或重新排列维度。 

b. 在 Define Multi-Column Sort 选项卡中，您可以定义排序逻辑。 

提示：要了解有关配置功能的更多信息，请参阅：编辑筛选条件。 

4. 要将维度重置为默认视图，请选择 Reset Dimensions。 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 69 

日历 

默认视图按周划分为 107 个时间段，最多可扩展至 208 个时间段。 

 

如果您需要以不同的日历视图显示数据： 

 

1. 点击日历。 

2. 在 Start Date 和 End Date 栏位选择开始日期和结束日期。 

3. 选择默认、每周、每月或每季度时间范围。 

4. 点击 Apply。 
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数据指标 

数据指标是按时间顺序排列的一系列数据点。E2open 应用程序使用数据指标来跟踪和呈现执行计划流程所需的

数据。这些数据按周时间段进行划分。 

1. 此部分显示以下数据指标： 

a. Forecast – Flex 当前预测， 

b. Previous Period Forecast – 当新的预测发送至 e2open 时，上一周期预测的副本， 

c. Supplier Commit- 供应商对当前预测的响应（承诺）， 

d. Previous Period Supplier Commit – 当新的预测发送至 e2open 时，上一周期承诺的副

本， 

e. Flex Inventory – Flex 的现有库存，显示在当前周期的时间段中，基于 Flex 预测得出， 

f. Supplier Inventory – 供应商的现有库存，显示在当前周期的时间段中，基于供应商承诺得

出， 

g. Excess Shortage Commit- 按每周时间段计算的预测与供应商承诺的差值， 

h. Forecast-Forecast Alert- 当未针对 Flex 预测记录任何承诺值时触发的异常数据指标。 

2. 此部分还显示 Past Due Forecast – 其计算方式为：当前周期第一天之前所有预测值的总和。 
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3. 要配置 MCV 页面上显示的数据指标，请点击三点菜单并选择 Select data measures。 

a. 在 Define Grid Columns 选项卡下，您可以显示、隐藏或重新排列维度 

提示：要了解有关配置功能的更多信息，请参阅：编辑筛选条件。 

4. 要将数据指标重置为默认视图，请选择 Reset data measures。 

 

 

时间点 (PIT) 

时间点（PIT）是一个数值，代表特定协作在特定时间点上的数据指标。 

1. 对于协作 2011 – ITL5G-A36096-130– SPZ01032C，在 2026 年 3 月 30 日当周的承诺值 250，被

视为 Supplier Commit（供应商承诺）数据指标的一个时间点数值。 
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预测/库存异常 

下表列出了异常名称及其说明： 

 

异常 说明 

预测 – 预测提醒 当未针对协作中的 Flex 预测记录预测承诺值时触发。当供应商记录
提交或加载新 Forecast 时，警报会重置。 

 

提示：要了解有关异常访问和导航的更多信息，请参阅：异常与电子邮件提醒订阅。 
 
 

问题视图 

带有问题视图的多协作视图页面显示受异常影响的协作。 

 

1. 用于计算和触发异常的数据指标。 

2. 颜色编码的时间点。 
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提供供应商承诺 

通过用户界面提供供应商承诺 

通过用户界面提供供应商承诺： 

1. 导航到 Multi-Collab View 页面。 

提示：要了解有关多协作视图页面访问和导航的更多信息，请参阅：查看预测/库存。 

 

2. 点击 Supplier Commit 数据指标名称以打开 PIT Info/PIT Detail 窗口。 

3. 点击 Add Row。 

4. 使用可编辑栏位填入以下数值： 

a. PIT Date（时间点日期）， 

b. 供应商数量 (承诺)， 

c. Inventory Commit（库存承诺）。 

5. 点击 Save 保存输入内容。或者，点击 Save and Close 保存并关闭窗口。 

6. 点击 Reset 重置输入内容。 

7. 如需删除数据，请使用复选框选择相应行，然后点击 Delete。 

8. 点击 Close 关闭窗口。 
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Copy PITs（复制时间点） 

您还可以使用 Copy PITs（复制时间点）功能来提供您的承诺值。通过该功能，所有输入内容将与 Flex 的要
求保持一致。 

 

要使用 Copy PITs 提供供应商承诺值： 

1. 导航到 Multi-Collab View 页面。 

提示：要了解有关多协作视图页面访问和导航的更多信息，请参阅：查看预测/库存。 

2. 点击 Copy PITs 图标。 

3. 在 Copy PITs 窗口中： 

a. 在 Start Date 和 End Date 栏位选择开始日期和结束日期。 

b. 在 Source 下，选择 Forecast。 

c. 在 Target 下，选择 Supplier Commit。 

d. 点击 Copy。 
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通过 Excel 提供供应商承诺值 

要通过 Excel 提供供应商承诺值，请始终遵循以下 3 步流程： 

 

 

步骤 1：下载 

1. 下载所有需要提供承诺值的协作。使用文档类型 Commit Download。在数据指标选择中，选择 

Forecast。 

提示：要了解有关下载的更多信息，请参阅：下载预测/库存数据。 

 

 

步骤 2：Excel 

1. 从本地驱动器打开下载的 Excel 文件。 

a. Excel 中的列对应用户界面中的栏位。 

b. 每一行包含协作事项与时间段的信息。 

c. 在 Supplier Qty（承诺）和 Inventory Commit 列中输入数值。允许拆分数量并提供不同的

预测承诺日期。 

注意：Inventory Commit 为可选填写项。如果提供 Inventory Commit，则应将其输入每个物料的第一行 
。 

d. 蓝色且带有星号（*）的列为必填项。 

e. 请勿重新排列或删除列。您可以隐藏无需填写的列，仅显示需要编辑的列。 

 

 

步骤 3：上传 

1. 将更新后的 Excel 文件上传到系统。使用文档类型 Supplier Commit。 

提示：要了解有关上传的更多信息，请参阅：数据上传 
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讨论 

讨论概述 

讨论是一项用于发送和接收消息的通信功能，可用于支持合作伙伴之间的临时沟通，从而减少电子邮件和电话

的使用。 

 

讨论类型： 

• 群组讨论 – 与任何对象/协作无关 

• 仅限供应链所有者角色发起。 

• 所有角色均可访问。 

• 采购订单讨论 – 与采购订单对象相关 

• 所有角色均可发起和访问。 

• 协作讨论 – 与协作相关 

• 除审批人角色外，所有角色均可发起和访问。 

 

群组讨论 

访问群组讨论 

要访问群组讨论： 

 

1. 导航至 Menu → Group Discussion Collaboration。 

2. 您可以通过 Summary（汇总）、Search（搜索）、History（历史记录）或 Archived（归档）访问群

组讨论。 

提示：汇总、搜索和历史记录功能与该类型的任何其他工作流程相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中
的搜索与筛选。 

3. 在群组讨论列表中，点击讨论编号以访问讨论详情页面。 

提示：群组讨论列表页面上的其他导航功能与其他订单管理列表页面相同。要了解更多信息，请参阅：订单管
理列表页面。 
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群组讨论详情页 

在讨论详情页面上，您可以查看群组讨论的详情，共分为 3 个部分： 

 

1. 群组讨论表头， 

2. 群组讨论列表， 

3. 讨论面板。 
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讨论面板 

在讨论面板部分，您可以： 

1. 查看现有消息。 

2. 点击 Reply 回复消息。 

3. 要编写新消息： 

a. 在 Type a new message… 框中输入内容。 

b. 使用格式化工具设置消息格式。 

c. 点击发送图标。 

4. 要附加文件，请点击回形针图标并从本地驱动器中选择一个文件。 

5. 点击 Watch 开关按钮以开启该讨论的通知。每当收到新消息时，应用程序顶部的讨论图标上会显示通

知标识。 
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采购订单讨论 

访问采购订单讨论 

访问采购订单讨论： 

1. 导航到采购订单详情页面。 

2. 点击右上角的讨论图标。 

提示：要了解有关采购订单详情页面导航的更多信息，请参阅：采购订单详情页面。 

3. 此时会打开讨论面板。使用讨论面板发起新讨论或继续现有讨论。 

提示：要了解有关讨论面板功能的更多信息，请参阅：讨论面板。 
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协作讨论 

访问协作讨论 

要访问协作讨论： 

1. 导航至 Collaboration Selector 页面。 

提示：要了解有关协作选择器页面导航的更多信息，请参阅：协作选择器。 
 

或 

2. 导航到 Multi-Collab View 页面。 

提示：要了解有关多协作视图页面导航的更多信息，请参阅：多协作视图（MCV）。 
 

3. 点击协作旁边的讨论图标。 

4. 此时会打开讨论面板。使用讨论面板发起新讨论或继续现有讨论。 

提示：要了解有关讨论面板功能的更多信息，请参阅：讨论面板。 
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讨论异常 

用户可通过异常功能接收所有进行中讨论的通知。 

 

下表列出了异常名称及其说明： 

 

异常 说明 

Group Discussion Notification（群组讨
论通知） 

当发起新的群组讨论时触发。 

Purchase Order Discussion 
Notifications（采购订单讨论通知） 

当发起新的采购订单讨论时触发。 

Collab Discussion Notification（协作
讨论通知） 

当发起新的协作讨论时触发。 

 

提示：要了解有关异常访问和导航的更多信息，请参阅：异常和电子邮件提醒订阅。 
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My Workspace（我的工作区） 

My Workspace 概述 

My Workspace（我的工作区）是一个基于用户角色展示信息的仪表板，用于汇总您可访问的所有内容。显示的
总数取决于您基于角色所拥有的数据访问权限。My Workspace 也是您访问所有可用信息的一站式入口。您设置
的默认筛选条件会影响 My Workspace 中显示的总数，因此部分您有权限访问的记录可能不会显示。您可以通
过点击卡片上的三点菜单，调整仪表板卡片的默认筛选条件。 

访问 My Workspace 

1. 在 Menu 中点击 My Workspace 查看您的数据汇总。 
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个性化 My Workspace 

在 My Workspace 中执行的操作 

此部分适用于主页面，主要功能包括： 

1. 设置筛选条件。 

2. 隐藏数量为 0 的数据。 

3. 刷新 My Workspace 页面以查看最新结果。 

4. 在 My Workspace 页面上显示/隐藏/重新排列卡片。 

5. 将已隐藏的卡片重新添加。 

6. 将已修改的 My Workspace 页面重置为系统默认设置。 

此部分适用于卡片，主要功能包括： 

1. 选择卡片中显示的内容。 

2. 设置卡片筛选条件。 

3. 将卡片重置为默认设置。 

4. 移除（隐藏）卡片。 

5. 显示实际数量。 
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在 My Workspace 中隐藏卡片 

要在 My Workspace 中隐藏卡片： 

1. 点击页面右上角的编辑图标。My Workspace 页面将显示，同时每张卡片的右上角会出现一个复选框。 

 

2. 选中要移除的卡片对应的复选框。您可以选择多个复选框。 

3. 点击 Remove。 

4. 在此视图中，您还可以重新排列卡片。只需点击卡片左上角的双横线图标，将卡片拖放到所需位置即

可。 

5. 点击 Save。 
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在 My Workspace 添加隐藏卡片 

要在 My Workspace 添加隐藏卡片： 

1. 在页面右上角点击添加卡片图标。Add card 对话框打开。 

2. 使用复选框选择卡片。 

3. 点击 Save。 
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从卡片中移除异常/状态 

要从卡片中移除（隐藏）异常或状态： 

1. 在卡片上点击三点菜单图标，并选择 Edit。 

 

2. 取消勾选要移除的异常或业务对象状态的复选框，您可以选择多个复选框。 

3. 点击  Save。 

 

4. 要将已移除的异常/业务对象状态重新添加到卡片，请按照上述步骤操作，并勾选需要添加的选项。 
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异常和对象汇总数量筛选 

1. 点击页面右上角的点击设置筛选条件图标，或点击要筛选业务对象数量的卡片上的三个竖点图标并选择 

Filter，以打开筛选条件设置窗口。 

 

2. 在 Object Level Filters（对象层级筛选条件）下，可以在对象层级应用筛选条件。 

3. 在 Card Level Filters（卡片层级筛选条件）下，可以在卡片层级应用筛选条件。 
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3. 要创建筛选条件，请点击笔形图标。 

a. 如果已存在筛选条件，点击笔形图标旁的下拉菜单，并选择 Create new filter。 

 
 

b. 在搜索页面输入筛选条件。 

c. 输入筛选名称并点击 Save。 

 

 

提示：该页面的其他导航操作与任何其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛
选。 
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4. 要更新现有筛选条件，点击笔形图标旁的下拉菜单，并选择 Update filter。 

 

a. 在搜索页面上，修改您的筛选条件。 

b. 点击 Save。 

 

 

提示：该页面的其他导航操作与任何其他搜索页面相同。要了解更多信息，请参阅：应用程序中的搜索与筛
选。 

 

c. 要使用不同名称保存筛选条件，请点击拆分按钮并选择 Save as a new filter。 

d. 输入筛选名称并点击 Save。 
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5. 要删除现有筛选条件，请点击笔形图标旁的下拉菜单，并选择 Delete selected filter。 

a. 会显示筛选删除提示窗口。点击 OK 删除。该删除操作会将该筛选从所有工作流程、提醒和 

My Workspace 卡片中移除。 

 

 

 

在 My Workspace 中显示或隐藏零值 

要在 My Workspace 中显示或隐藏零值： 

1. 在页面右上角，点击隐藏/显示零值图标（眼睛图标）。 

 

示例：显示零值与隐藏零值的对比图： 
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查看实际数量 

当数量超过限制时，Summary（汇总）卡片中各状态的数量将被限制为最大值，用户无法查看该状态下对象的实

际数量。数量限制以“+”号表示，例如 5000+。用户可以通过卡片下拉菜单中的选项关闭该限制，从而查看每

个状态中对象的实际数量。 

要在卡片中显示对象的实际数量： 

1. 在卡片上点击三点菜单图标，并选择 Show Actual Count。 

注意：实际数量不可点击。 

 

 

重置为默认设置 

要将 My Workspace 重置为默认设置： 

1. 在页面右上角，点击重置图标。此时会显示确认消息。 

2. 点击 OK。 

 

要将单个卡片重置为默认设置： 

1. 在卡片上点击三点菜单图标，并选择 Reset。 
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