
Повідомлення про конфіденційність 

Це Повідомлення про конфіденційність описує практику Flex та компаній її групи щодо інформації, яку ми 
збираємо, використовуємо та розкриваємо через EthicsPoint, зовнішню систему, яка дозволяє повідомляти про 
підозрілі порушення законів або нормативних актів, нашого Кодексу ділової поведінки та етики або політики 
компанії, або ставити запитання про корпоративну відповідність. 

Якщо ви не бажаєте користуватися цим каналом, ви можете зв'язатися зі своїм керівником, місцевим 
керівництвом або представником відділу кадрів, юридичного чи корпоративного комплаєнсу, щоб повідомити 
про відповідну проблему або поставити своє запитання щодо корпоративного комплаєнсу. 

Ви можете звернутися до Flex з будь-якими питаннями, пов'язаними з цим Повідомленням або EthicsPoint, 
наступним чином: 

Спеціаліст з питань конфіденційності даних Flex Global у dataprotection@flex.com  

Група відповідності вимогам Flex у compliance.counts@flex.com 

Які персональні дані та інформація збираються та обробляються? 
EthicsPoint збирає наступну персональну інформацію та інформацію, яку ви надаєте, коли подаєте скаргу або 
ставите питання: (i) ваше ім'я та контактні дані (якщо ви не повідомляєте або не ставите питання анонімно), а 
також чи працюєте ви в компанії Flex; (ii) ім'я та іншу особисту інформацію осіб, яких ви називаєте у своєму 
повідомленні або питанні, якщо ви надаєте таку інформацію (наприклад, опис функцій та контактні дані); та 
(iii) опис передбачуваної неправомірної поведінки, а також опис обставин інциденту або питання. Зверніть 
увагу, що в залежності від законодавства країни, в якій ви проживаєте, повідомлення або питання не можуть 
бути складені анонімно; Однак ваша особиста інформація буде оброблятися конфіденційно і буде розголошена 
лише так, як зазначено нижче. 
 
Як ми збираємо персональні дані? 
Персональна інформація збирається в EthicsPoint через форму повідомлення/задати питання, або 
операторами колл-центру, обидва канали підтримуються нашим постачальником послуг Navex Global Inc. 
(Постачальник послуг). 
 
Яка мета збору персональної інформації? 
Ми збираємо вашу особисту інформацію виключно з метою реєстрації та розслідування вашої скарги та/або 
для відповіді на ваше запитання щодо відповідності.  
 
Як буде оброблятися персональна та інша інформація і хто може отримати до неї доступ? 
Особиста інформація та інша інформація, яку ви надаєте, зберігатиметься в базі даних, яка розташована на 
серверах, розміщених і керованих нашим постачальником послуг у Сполучених Штатах. Ми уклали договірні 
угоди з Постачальником послуг для забезпечення безпеки наданої Вами інформації відповідно до чинного 
законодавства.  
 
З метою обробки та розслідування вашого звіту та/або для відповіді на ваше запитання про відповідність та 
відповідно до положень місцевого законодавства, Персональна інформація та інша інформація, яку ви надаєте, 
може бути доступна, оброблена та використана відповідним персоналом Flex, включаючи відділ кадрів, 
фінансів, внутрішнього аудиту, юридичний, корпоративний комплаєнс, керівництво, зовнішніх радників 
(наприклад, юридичних радників),  поліції та/або іншим правоохоронним чи регулюючим органам, або, в 
обмежених обставинах, технічним персоналом нашого Постачальника послуг. Ці особи можуть знаходитися в 
Сполучених Штатах або в інших країнах. 

Безпека 

Ми впровадили розумні технічні, організаційні та адміністративні заходи для захисту персональної інформації 
та надаємо її лише за потреби та лише уповноваженим особам.  

Як довго зберігатиметься Персональна інформація? 

Надана вами особиста інформація зберігатиметься стільки, скільки необхідно для обробки вашого 
повідомлення та/або відповіді на ваше запитання щодо відповідності, або, якщо застосовно, стільки, скільки 
необхідно для ініціювання санкцій або задоволення наших юридичних чи фінансових потреб. 
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Будь ласка, зверніться до нашої Політики конфіденційності для отримання більш детальної інформації про те, 
як ми обробляємо особисту інформацію. Якщо ви є найманим працівником, будь ласка, ознайомтеся з 
Повідомленням про конфіденційність співробітників Flex, опублікованим у внутрішній мережі компанії. 


