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培训目标：帮助供应商查阅和响应预测及 ASN（LT合作伙伴）

目录：

1. ASN 与预测协同简介

2. 发货（ASN）创建

3. 预测 / 库存协同概述

4. 异常与提醒订阅

5. 问答环节

2



© Flex – Confidential

1. ASN 与预测协同简介

发货对象概述

供应商根据采购订单流程中商定的数量和日期创建发货（ASN）。这不适用于Consumption采购订单。

当 e2open 系统创建处于“Shipped”状态的发货行时，会将关联的采购订单行状态更新为“Shipped”。

发货的状态与状况

e2open 系统使用 State and Status model 来管理发货的生命周期。
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预测/库存协同

预测/库存协同概述

Flex 向 e2open 系统发送预测/库存信息，供应商需提供其预测/库存承诺。

e2open 系统标记缺失承诺的异常，帮助用户缩小需要额外审查的协同范围。

以上内容均在 e2open MCV（多协同视图）中为买方和供应商角色捕捉并展示。

协同（Collab）

系统根据买方、供应商和物料信息进行数据交换。这种关系被称为“协同”（简称“Collab”）——由以下主数据元素的唯一组合构成：

• 发布预测的客户——Flex 公司 ID，

• 预测所针对的供应商——供应商 ID，

• 预测所针对的物料——Flex 物料编号。
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ASN缺失提醒

“ASN缺失提醒”邮件将从mailer@services.e2open.com 发送。

典型邮件布局如下：

1. 提醒内容位于邮件的主题行和标题中。

2. 需要您操作的对象摘要。

3. Excel附件包含需要您操作的对象。

4. 指向简化用户界面的链接

5. 指向标准用户界面的链接

您可以通过访问简化界面或更新 Excel 文件并回复邮件来执行任务。

2. 发货（ASN）创建
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通过 Excel 附件创建 ASN

通过 Excel 附件创建发货，请遵循以下三步流程：

第一步：保存

从“缺失 ASN 提醒”邮件中，将附带的Excel文件保存到本地。

第二步：Excel

1. 打开保存的Excel文件。

a) Excel列代表用户界面字段

b) 每行包含待创建发货的采购订单信息

c) 对于每个要创建发货的采购订单行，更新黄色高亮字段中的值：发货数量、发货日期、装箱单号、跟踪参考号（抬头）、原产

国、承诺价格、承诺制造商零件号

d) 在 Actioned 列中，若您确认则选择 Yes

注意：Actioned 列中没有 Yes 的行将不会被系统处理。

e) 不要重新排列或删除列。您可以隐藏不填写的列，仅显示要编辑的列。
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2. 完成所有Excel更新后，保存文件。Excel文件名必须以“ShipmentCreate”开头——仅可在其后添加后缀。

a) 不可接受的命名示例
b) 可接受的命名示例
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第三步：回复

1. 从“缺失 ASN 提醒”邮件中，点击回复。

2. 在您的回复邮件中：

a) 附上更新后的Excel文件

b) 不要更改 “收件人”字段

c) 不要更改或删除主题行中的参考编号。主题行只能在[Ref:…]之前添加文字

d) 邮件正文可留空

3. 点击发送。
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通过简化界面创建发货

通过简化界面创建发货的方法：

1. “缺失 ASN 提醒”邮件中，点击简化界面链接。您将被重定向到问题列表页面，其中包含所有待创建发货单的采购订单。

2. 在问题列表页面中，勾选要创建发货的采购订单

3. 点击创建发货，打开创建发货页面
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4.在创建发货页面，使用抬头和行项目区域的可编辑字段输入值。

a. 行项目区域向右滚动查看所有字段

b. 带星号 (*) 的字段为必填

5. 点击创建发货单。
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预测邮件提醒

“预测提醒”邮件会从 mailer@services.e2open.com 发送。

典型邮件布局如下：

1.提醒内容位于邮件的主题行和标题中。

2.需要您操作的对象摘要。

3.包含需要您操作的对象。

4.指向简化用户界面的链接

5.指向标准用户界面的链接

您可以通过访问简化界面或更新 Excel 文件并回复邮件来执行任务。

3. 预测/库存协同概述
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3. LT供应商承诺 - 通过 Excel 附件提供供应商承诺

通过 Excel 附件创建供应商承诺，请遵循以下三步流程：

 

第一步：保存

从“预测提醒”邮件中，将附带的Excel文件保存到本地。

第二步：Excel

1. 打开保存的Excel文件。

a) Excel列代表用户界面字段

b) 每行包含协同-时间栏信息

c) 在 Date (Commit)、Supplier Qty (Commit) 和 Inventory Commit 列中输入值。允许拆分数量并提供不同的预测承诺日期。

注意：库存承诺为可选，若提供需填写在每个物料的第一行。

d) 黄色标记的列请特别注意。

e) 不要重新排列或删除列。您可以隐藏不填写的列，仅显示要编辑的列。
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2. 保存文件。Excel文件名必须以“ForecastCommit”开头——仅可在其后添加后缀。

a) 不可接受的命名示例
b) 可接受的命名示例
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第三步：回复

1. 从“预测提醒”邮件中，点击回复。

2. 在回复邮件中：

a) 附上更新后的Excel文件

b) 不要更改 “收件人”字段

c) 不要更改或删除主题行中的参考编号。主题行只能在 [Ref:…] 之前添加文字

d) 邮件正文可留空

3. 点击发送。
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通过简化界面查看预测/库存

搜索预测/库存

1. 导航至：Menu → Demand Collaboration → Search Forecast/Inventory

2. 在搜索页面输入条件

3. 点击搜索开始搜索

4. 点击重置清空条件
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协同选择(Collaboration Selector ）

协同选择页面列出了根据搜索预测/库存页面中提供的条件所找到的协同。

在协同选择页面中：

1. 通过点击加号图标重新定义搜索筛选条件。

2. 要在升序（A>Z，1>3）和降序（Z>A，3>1）之间切换列的排序顺序，请点击排序图标。数字表示按列排序的顺序。

3. 点击齿轮图标并选择打开表格编辑器配置显示的列。

4. 对于跨多页的列表，使用上一页和下一页按钮。或者，输入页码并点击跳转。

5. 展开下拉菜单更改每页显示的记录数。

6. 点击箭头按钮并选择：

导出将列表页记录导出为 .tsv 文件。

文件下载将列表页记录下载为 .xlsx 文件。

7. 要查看所有列中的数据，向右滚动。

8. 勾选一个、多个或所有协同，然后点击查看访问多协同视图页面。
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多协同视图（MCV）

多协同视图（MCV）页面展示预测/库存协同的数据指标和 PIT 数据。

多协同视图（MCV）筛选

如果您需要更改搜索条件：

1. 点击筛选图标。协同搜索子界面将打开。

2. 更改搜索条件并点击搜索。
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通过简化界面提供供应商承诺

通过简化界面提供供应商承诺的方法：

1. “预测警报”邮件中，点击简化界面链接。您将被重定向到多协同视图页面，其中包含所有等待供应商承诺的协同。

2. 在多协同视图页面中，点击供应商承诺数据指标名称以打开 PIT 信息/详情窗口。

3. 点击添加行。

4. 使用可编辑字段输入值：

a. PIT 日期，

b. 供应商数量（承诺）

c. 库存承诺。

注意：库存承诺的更新为可选项。

1. 点击保存按钮保存条目。或者，点击保存并关闭按钮保存条目并关闭窗口。

2. 点击重置按钮重置条目。

3. 要删除条目，使用复选框从列表中选择行，然后点击删除。

4. 点击关闭关闭窗口。
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4. 异常与邮件提醒订阅

异常概述

系统预设了与流程相关的业务规则。如果违反了业务规则，系统将生成异常以提醒用户潜在的问题。

异常计数是实时的，始终可在用户界面中查看评估。异常显示在异常和我的工作区子菜单中。异常还会触发邮件提醒。

严重级别

每个生成的异常都关联一个严重级别，帮助您在事件列表中对警报进行优先排序和管理。严重级别通过颜色编码便于识别。

三个严重级别的颜色编码：

• 绿色 – 低严重性：< 2 天

• 橙色 – 中等严重性：2 天 - 5 天

• 红色 – 高严重性：> 5 天
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邮件提醒

邮件提醒示例

带有动态内容的典型邮件提醒具有以下布局：

1. 提醒内容位于邮件的主题行和标题中。

2. 直接链接到问题视图。
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查看异常

通过我的工作区查看异常

通过我的工作区查看异常的方法：

1. 导航至Menu → My Workspace。

2.在供应网络异常卡片上，点击展开图标。
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a. 总计表示受异常影响的对象/协同的总数。

b. 颜色编码的气泡表示特定严重级别下受异常影响的对象/协同数量。

3. 点击总计或颜色编码的气泡查看问题列表上的受影响项目列表。
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问答环节
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