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Flex 正从 Flex 供应商平台（FSP）和邮件采购订单（ePO）迁移至 e2open，这是我们用于直接物料采购到收货协同的平台。

试点 sites

• 中国苏州 Suzhou, China (Site 2011)

• 罗马尼亚蒂米什瓦拉 Timisoara, Romania (Site 205)

• 墨西哥瓜达拉哈拉 Guadalajara, Mexico (Site 391)

培训目标：帮助供应商掌握如何查看并回复采购订单（LT合作伙伴）

目录：

1. 简介与LT协同概述

2. 采购订单邮件警报

3. 通过 Excel 附件回复采购订单

4. 通过简化界面回复采购订单

5. 其他功能

6. 问答环节

简介

2



© Flex – Confidential

1. 简介与LT协同概述

LT合作伙伴协同概述

LT合作伙伴协同使供应商无需完全系统访问权限即可进行协同。所有协同通过邮件提醒驱动，并由简化用户界面和Excel附

件支持。

作为一位LT合作伙伴，您可以：

• 响应采购订单，

• 创建发货通知（ASN），

• 提供预测和库存承诺。

当需要操作时，您将收到邮件通知，类型包括：“新采购订单/未完成采购订单提醒”、“缺失ASN提醒”或 “预测提醒”。
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2. 采购订单邮件提醒

新采购订单/未完成采购订单提醒”邮件将从 mailer@services.e2open.com 发送。

典型邮件布局如下：

1. 提醒内容位于邮件的主题行和标题中。

2. 需要您操作的对象摘要。

3. Excel附件包含需要您操作的内容。

4. 指向简化用户界面的链接

5. 指向标准用户界面的链接

您可以通过访问简化界面或更新 Excel 文件并回复邮件来执行任务。
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3. 通过 Excel 附件响应采购订单

通过 Excel 附件响应采购订单，请遵循以下三步流程：

 

第一步：保存

从“新/未完成采购订单提醒”邮件中，将附带的Excel文件保存到本地。

第二步：Excel

打开保存的Excel文件。Excel列代表用户界面字段。

每行包含采购订单计划行信息。

不要重新排列或删除列。您可以隐藏不填写的列，仅显示要编辑的列。
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接受采购订单：

a) 在 Actioned 列中，若您确认则输入 Yes。

注意：Actioned 列中没有 Yes 的行将不会被系统处理。 

b) 更新黄色高亮字段中的承诺值：承诺数量、承诺发货日期、承诺交付日期、承诺价格和承诺制造商料号。这些字段基于 Flex 需求数据或您上次

的承诺数据已预填。

注意：承诺发货日期和承诺交付日期的必填性取决于日期承诺类型：

• 日期承诺类型为“ETD”时，承诺发货日期为必填

• 日期承诺类型为“ETA”时，承诺交货日期为必填

• 日期承诺类型为“FETA”时，承诺交货日期为必填——指定地点/港口的预计到达时间（Flex指定交货点）

承诺值输入对采购订单状态转换的影响：

如果输入的承诺值等于需求值，则采购订单将按原样被接受。该采购订单将转为“Accepted” State 和 “Accept” Status。对于Consumption采购订单，

状态将转为 “Received”. 

如果输入的承诺值不等于需求值，则采购订单将被有变更地接受。该采购订单将转为“Accepted with Changes” State 和 “AWC” Status，随后转为

“Pending Approval” Status. 

c) （可选）您还可提供：供应商对买方的备注、供应商销售订单号、供应商销售订单版本、供应商销售订单行号。
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承诺数量：小数点前最多9位，小数点后最多4位（示例：123456789.1234）
承诺价格：小数点前最多9位，小数点后最多6位（示例：123456789.123456）
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拆分为多个承诺：

a) 复制采购订单计划行并粘贴到原始行下方。

b) 在所需的承诺字段中输入值：承诺数量、承诺发货日期、承诺交付日期、承诺价格和/或承诺制造商料号。

注意：承诺发货日期和承诺交付日期的必填性取决于日期承诺类型：

• 日期承诺类型为“ETD”时，承诺发货日期为必填项，

• 日期承诺类型为“ETA”时，承诺交付日期为必填项，

• 日期承诺类型为“FETA”时，承诺交付日期为必填项——指到达指定地点/港口的预计到达时间（Flex 指定交付点）。

c) Promise ID 值应保持不变。

d) 在 Actioned 列中，输入 'Yes' 以提供您的确认。
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请求取消订单的方法：

a) 将承诺数量修改为 0。

b) 请勿修改其他采购订单值。

c) 在 Actioned 列中，输入 'Yes' 以提供您的确认。

 

完成所有 Excel 更新后，保存文件。Excel 文件名必须始终以“DiscreteOrders”开头——仅可在其后添加后缀。

a--不可接受的命名示例

b--可接受的命名示例
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第三步：回复

1. 点击回复。

2. 在您的回复邮件中：

a. 附上更新后的 Excel 文件。

b. 不要更改 “收件人”字段

c. 请勿更改或删除主题行中的参考编号。主题行只能在 [Ref:…] 之前添加文字。

d. 邮件正文可以留空。

3. 点击发送。
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成功/错误邮件自动回复

回复任何LT邮件后，您将收到以下两种自动回复之一：

a) “Discrete orders were processed successfully” – 处理成功完成。

b) “An error has occurred during discrete order processing” – 该邮件包含错误说明，请相应更正错误后再次回复邮件。
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4. 通过简化用户界面回复采购订单

通过简化界面响应采购订单的方法：

1. 从“新/未完成采购订单提醒”邮件中，点击简化用户界面链接。您将被定向到问题列表页面，其中包含所有等待您回复的采购订单。 
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接受采购订单

接受采购订单的方法：

1. 在问题列表页面中，使用可编辑字段输入承诺值。可编辑的承诺字段包括：

a. 承诺数量，

b. 承诺发货日期，

c. 承诺交付日期，

注意：承诺发货日期和承诺交付日期的必填性取决于日期承诺类型：

• 日期承诺类型为“ETD”时，承诺发货日期为必填项，

• 日期承诺类型为“ETA”时，承诺交付日期为必填项，

• 日期承诺类型为“FETA”时，承诺交付日期为必填项——指到达指定地点/港口的预计到达时间（Flex 指定交付点）。

d. 承诺价格，

e. 承诺制造商料号。
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注意：您在承诺字段中输入的值将按以下方式影响采购订单的状态转换：

• 如果输入的承诺值等于需求值，则采购订单将按原样被接受。该采购订单将转为“Accepted” State 和 “Accept” Status。对于Consumption采购订单，状态将转为

“Received”. 

• 如果输入的承诺值不等于需求值，则采购订单将被有变更地接受。该采购订单将转为“Accepted with Changes” State 和 “AWC” Status，随后转为“Pending Approval” 

Status. 

15



© Flex – Confidential

2. 您还可以选择性地提供：

a. 供应商给买方的备注，

b. 供应商销售订单号，

c. 供应商销售订单版本号，

d. 供应商销售订单行号

3. 点击接受。

16



© Flex – Confidential

拆分为多个承诺

将采购订单计划拆分为多个承诺的方法：

1. 在问题列表页面中，勾选要响应的采购订单计划行。

2. 点击编辑承诺。

17



© Flex – Confidential

3. 弹出一个新窗口。使用可编辑字段提供承诺值，将需求数量拆分为多个承诺。

4. 点击保存。
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请求取消

请求取消采购订单计划的方法：

1. 在问题列表页面中，将承诺数量改为 0点击接受。

2. 点击“accept”接收。
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采购订单的状态与状况

e2open 系统使用 State and Status model 来管理采购订单的生命周期。
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打印采购订单 PDF 下载

点击打印图标下载包含采购订单详情的 PDF 文件。
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5. 其他功能

讨论概述

➢ 采购订单讨论

➢ 协同讨论

访问采购订单讨论

访问采购订单讨论的方法：

1. 导航至采购订单详情页面。

2. 点击右上角的讨论图标。

3. 打开讨论面板，用于发起新讨论或继续现有讨论。
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协同讨论

访问协同讨论的方法：

1. 导航至协同选择器页面。

或

2. 导航至多协同视图页面。

3. 点击协同旁边的讨论图标。

4. 讨论面板打开，使用讨论面板发起新讨论或继续现有讨论。
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下载与上传

下载采购订单/发货数据

从系统下载采购订单或发货数据的方法：

1. 导航至Menu → Downloads → Purchase Order or Shipment。

2. 使用搜索框输入您的筛选条件。

3. 点击搜索以下载。
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4. 可选地，输入备注以标识您的下载任务。

5. 点击下一步以启动下载。
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